UMOWA LIMITU KREDYTOWEGO NR ....

zawarta w dniu..... r., pomiedzy:

Blue Finance Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Pariska 73, 00-834 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000884428, NIP: 7011020984, REGON:
388221973, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1 000 000,00 zt, wpisang do Rejestru Instytucji Pozyczkowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem RIP000553, zwang dalej jako ,,Pozyczkodawca”;

a
Panem / Panig ,...adres zamieszkania: ulica ......, kod pocztowy: ,..., seria i numer dowodu tozsamosci....... , PESEL......, e-
mail: ...... , zwanym/q dalej jako ,,Klient”;

przy czym obie strony niniejszej Umowy limitu kredytowego zwane s3 dalej tgcznie jako ,,Strony”, a kazda z nich z osobna
jako ,,Strona”.

Warunki Umowy

Limit kredytowy zt

maksymalna kwota wszystkich Srodkdw pienieznych udostepnionych Klientowi na podstawie

Umowy

Catkowita kwota zt

kredytu (Dostepna

kwota do wyptaty) maksymalna kwota wszystkich Srodkdéw pienieznych udostepnionych Klientowi na podstawie
Umowy, nieobejmujqca kredytowanych kosztéw Kredytu (Prowizji)

Prowizja zt

Odsetki kapitatowe % (oprocentowanie zmienne)

(oprocentowanie ) ) ) i

Kredytu) Odsetki kapitafowe (oprocentowanie Kredytu) sq rowne stawce maksymalnych odsetek

ustawowych w rozumieniu art. 359 § 2(1) Kodeksu cywilnego. Stawka ta stanowi dwukrotnosc¢ sumy
stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 3,5 punktu procentowego. Stawka
maksymalnych odsetek ustawowych w chwili zawarcia Umowy wynosi ......J] % w stosunku rocznym
i moze ulec zmianie w razie zmiany stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego. Sposdb
informowania Klienta przez Pozyczkodawce o takiej zmianie okresla pkt 14.4 Umowy

Catkowity koszt kredytu | zi

Ostateczna wysokosc Catkowitego kosztu kredytu moze byc¢ nizsza od kwoty wskazanej w
Warunkach umowy i jest uzalezniona od sposobu korzystania przez Ciebie z Kredytu w trakcie
catego Okresu obowigzywania umowy
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Rzeczywista Roczna
Stopa Oprocentowania
(RRSO)

%

Minimalna kwota
wyptaty

zt

Kwota do sptaty

Kwota podlegajgca sptacie przez Klienta w Terminie sptaty kazdorazowo wskazana w
comiesiecznym Rachunku

Minimalna kwota do
spiaty

% Kwoty do sptaty powiekszone o Odsetki kapitatowe naliczone na dzien poprzedzajacy
Dzieh rachunku od wyptat Kredytu dokonanych w Okresie rozliczeniowym, ktérego ten
Rachunek dotyczy

Doktadna wysokos¢ Minimalnej kwoty do sptaty wyrazona kwotowo jest kazdorazowo wskazana w
comiesiecznym Rachunku

Catkowita kwota do
splaty

zt

Catkowita kwota do spfaty stanowi sume Catkowitej kwoty kredytu i Catkowitego kosztu kredytu.
Ostateczna wysokos¢ Catkowitej kwoty do sptaty moze byc nizsza od kwoty wskazanej w Warunkach
umowy i jest uzalezniona od sposobu korzystania przez Ciebie z Kredytu w trakcie catego Okresu
obowiqzywania umowy

Kwota odsetek
naleznych
Pozyczkodawcy w
przypadku odstgpienia
od umowy (w stosunku
dziennym):

zt

Kwota zostata wyliczona w oparciu o zatozenie, ze Klient korzysta Kredytu w ten sposéb, ze w
pierwszym dniu obowigzywania Umowy Prowizja rozliczana jest automatycznie w ciezar Limitu
kredytowego a Klient wykorzystuje pozostaty dostepny Limit kredytowy w catosci.

Okres rozliczeniowy

przypadajace po sobie okresy kolejnych 31 dni; pierwszy Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie
w dniu zawarcia Umowy

Data rachunku

1. dzien przypadajacy po danym Okresie rozliczeniowym

Okres sptaty

7 dni liczonych od Daty rachunku

Termin sptaty

8. dzien przypadajgcy po danym Okresie rozliczeniowym (7. dzien liczony od Daty rachunku),
najp6zniej w ktérym Klient powinien dokona¢ sptaty Kwoty sptaty lub co na najmniej
Minimalnej kwoty do sptaty; jezeli Termin sptaty przypada na sobote, niedziele lub dzien
ustawowo wolny od pracy, wowczas Termin sptaty przypada na najblizszy dzien roboczy
przypadajacy po tym dniu

Termin sptaty
ostatecznej

8. dziehn przypadajacy po ostatnim Okresie rozliczeniowym (7. dzien liczony od Daty
rachunku), najpdzniej w ktorym Klient powinien dokonaé sptaty Kwoty zadtuzenia; jezeli
Termin sptaty ostatecznej przypada na sobote, niedziele lub dzien ustawowo wolny od pracy,
wowczas Termin sptaty ostatecznej przypada na najblizszy dzieh roboczy przypadajacy po
tym dniu

Okres obowigzywania
umowy

czas okreslony 131 dni tj. od dnia ...... do dnia .......

Okres udostepnienia
(wyptat w ciezar) Limitu
kredytowego

124 dni od dnia zawarcia Umowy tj. od dnia ...... r.do dnia ......
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Rachunek bankowy Rachunek nr ....... prowadzony przez __

Pozyczkodawcy

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7
1.8
1.9

1.10
1.11

DEFINICJE
Ponizej zdefiniowane pojecia stosowane w Umowie majg nastepujace nadane im znaczenie:
Catkowita kwota do sptaty oznacza wskazang w Warunkach umowy kwote podlegajaca sptacie przez Klienta na
rzecz Pozyczkodawcy réwng sumie kwot: Catkowitej kwoty kredytu i Catkowitego kosztu kredytu. Wysokos¢
Catkowitej kwoty do sptaty jest uzalezniona od sposobu korzystania przez Klienta z Kredytu w trakcie catego Okresu
obowigzywania umowy;
Catkowity koszt kredytu oznacza wskazang w Warunkach umowy sume Prowizji i Odsetek kapitatowych
stanowigcych koszt, jaki Klient ponosi na rzecz Pozyczkodawcy w zwigzku z korzystaniem z Limitu kredytowego;
Ostateczna wysokos¢ Catkowitego kosztu kredytu moze by¢ nizsza od kwoty wskazanej w Warunkach umowy i jest
uzalezniona od sposobu korzystania przez Klienta z Kredytu w trakcie catego Okresu obowigzywania umowy;
Catkowita kwota kredytu (Dostepna kwota do wyptaty) oznacza wskazang w Warunkach umowy wyrazong w
ztotych maksymalng kwote wszystkich srodkéw pienieznych udostepnionych Klientowi przez Pozyczkodawce na
podstawie Umowy, nieobejmujaca kredytowanych kosztéw kredytu (Prowizji);
Data rachunku oznacza dzien, w ktérym Pozyczkodawca sporzadza i udostepnia Klientowi Rachunek. Data
rachunku jest wskazana w Warunkach umowy;
Dyspozycja oznacza o$wiadczenie (wniosek) Klienta dotyczgce wyptat w ciezar Limitu kredytowego oraz Umowy
sktadane Pozyczkodawcy w przypadkach wskazanych w Umowie lub Ustawie, w formie okreslonej w pkt 10.4
Umowy; sposéb sktadania Dyspozycji okresla rowniez Regulamin serwisu;
Dziat Obstugi Klienta oznacza Dziat Obstugi Klienta Pozyczkodawcy dostepny dla Klienta pod numerem telefonu:
+48 222 30 20 30 lub adresem poczty elektronicznej: kontakt@nexu.pl;
Dzien roboczy oznacza dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
Formularz informacyjny oznacza formularz informacyjny dotyczacy Kredytu w rozumieniu art. 14 ust. 1 Ustawy;
Klient oznacza konsumenta w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego posiadajacego petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych;
Kodeks cywilny oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;
Konto oznacza panel administracyjny udostepniony Klientowi przez Pozyczkodawce za posrednictwem Strony
internetowej stuzgcy korzystaniu przez Klienta z ustug lub funkcjonalnosci udostepnionych przez Pozyczkodawce
za posrednictwem Konta, w szczegblnosci w zakresie oferowanych produktéw finansowych. Szczegétowe
postanowienia dotyczace Konta, w tym zaktadania i korzystania przez Klienta z Konta, jak réwniez ustug lub
funkcjonalnosci udostepnionych w Koncie przez Pozyczkodawce, okreslone sa w Regulaminie serwisu;
Kredyt oznacza kredyt konsumencki w rozumieniu art. 3 ust. 1 Ustawy, stanowigcy kredyt odnawialny,
udostepniony Klientowi przez Pozyczkodawce na podstawie Umowy, do wysokosci Limitu kredytowego;
Kwota do sptaty oznacza wskazang w Rachunku kwote podlegajgca sptacie przez Klienta na rzecz Pozyczkodawcy
w Terminie spfaty, na ktérg sktadajg sie:

1.13.1 suma niesptaconych wyptat dokonanych przez Klienta w ciezar Limitu kredytowego w danym Okresie

rozliczeniowym, ktérego dotyczy dany Rachunek;

1.13.2 Odsetki kapitatowe; lub ewentualnie;

1.13.3 Odsetki za opdznienie; lub ewentualnie

1.13.4 Kwota niesptacona z Rachunku obejmujgcego poprzedni Okres rozliczeniowy;
przy czym doktadna wysokos$¢ Kwoty do sptaty jest kazdorazowo wskazana w Rachunku;
Kwota niesptacona oznacza réznice pomiedzy Kwotg do sptaty wskazang na Rachunku obejmujgcym dany Okres
rozliczeniowy a faktycznie sptacong przez Klienta na rzecz Pozyczkodawcy, nie mniejsza niz Minimalna kwota do
zaptaty;
Kwota zadluzenia oznacza kwote aktualnego salda wszystkich zobowigzan pienieznych Klienta wobec
Pozyczkodawcy wynikajgcych z Umowy;
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1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

1.30

1.31

Limit kredytowy oznacza wskazang w Warunkach umowy wyrazong w ztotych maksymalng kwote wszystkich
Srodkéw pienigznych, udostepnionych Klientowi przez Pozyczkodawce na podstawie Umowy, obejmujgca
kredytowane koszty kredytu (Prowizje);

Minimalna kwota do sptaty oznacza wyrazong procentowo czes$¢ Kwoty do sptaty wskazang w Warunkach
umowy. Doktadna wysokos¢ Minimalnej kwoty do sptaty wyrazona kwotowo jest kazdorazowo wskazana w
Rachunku;

Minimalna kwota wyptaty oznacza najnizszg kwote Kredytu jaka moze zosta¢ wyptacona Klientowi w ciezar Limitu
kredytowego na podstawie Dyspozycji. Minimalna kwota wyptaty wskazana jest w Warunkach umowy;

Ocena zdolnosci kredytowej oznacza przeprowadzang przez Pozyczkodawce na podstawie art. 9 ust. 1i 2 Ustawy
ocene zdolnosci kredytowej Klienta majaca na celu ustalenie, czy Klient jest zdolny do terminowego regulowania
na rzecz Pozyczkodawcy zobowigzan pienigznych Klienta wynikajacych z Umowy;

Odsetki kapitatowe oznaczajg wskazane w Umowie odsetki w rozumieniu art. 359 8 1 Kodeksu cywilnego o
zmiennym oprocentowaniu, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku, jezeli w Umowie odsetki zostaty ustalone w
wysokosci:

1.20.1 0% - odsetki nie sg nalezne na rzecz Pozyczkodawcy;

1.20.2 odsetek maksymalnych - odsetki sg nalezne na rzecz Pozyczkodawcy w aktualnej wysokosci maksymalnych
odsetek ustawowych w rozumieniu art. 359 8 2(1) Kodeksu cywilnego;

1.20.3 innej niz 0% oraz odsetek maksymalnych - odsetki sg nalezne na rzecz Pozyczkodawcy we wskazanej
wysokosci z tym zastrzezeniem, ze ich wysoko$¢ w kazdym czasie nie moze by¢ wyzsza niz wysokos¢
maksymalnych odsetek ustawowych w rozumieniu art. 359 § 2! Kodeksu cywilnego;

Odsetki za opéznienie oznaczajg maksymalne odsetki za opdznienie w rozumieniu art. 481 § 2' Kodeksu
cywilnego;

Okres obowigzywania umowy oznacza okres, na jaki zostata zawarta Umowa. Okres obowigzywania umowy
zostat wskazany w Warunkach umowy;

Okres sptaty oznacza wskazany w Warunkach umowy okres nastepujacy po zakonczeniu danego Okresu
rozliczeniowego, w ktérym Klient dokonuje sptaty na rzecz Pozyczkodawcy Kwoty do sptaty lub co najmniej
Minimalnej kwoty do sptaty;

Okres rozliczeniowy oznacza przypadajgce po sobie okresy kolejnych 31 dni, w ktérych Pozyczkodawca
ewidencjonuje dokonywane przez Klienta wyptaty w ciezar Limitu kredytowego oraz po zakoriczeniu ktérych
Pozyczkodawca, w Dacie rachunku, sporzadza i udostepnia Klientowi Rachunek.

Polityka prywatnosci oznacza Polityke prywatnosci Blue Finance Polska sp. z o.0. dostepng na Stronie

internetowej;

Prawo bankowe oznacza ustawe z dnia z 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe;

Prowizja oznacza wynagrodzenie przystugujace Pozyczkodawcy za udzielenie i korzystanie przez Klienta z Kredytu
w catym Okresie obowigzywania umowy. Prowizja jest obliczona z géry dla catego Okresu obowigzywania umowy.
Wysokos$¢ Prowizji jest wskazana w Warunkach umowy.

Rachunek oznacza wykaz wszystkich wyptat w ciezar Limitu kredytowego dokonanych przez Klienta w danym
Okresie rozliczeniowym sporzadzany i udostepniany Klientowi przez Pozyczkodawce w Dacie rachunku;
Rachunek bankowy Klienta oznacza rachunek bankowy, ktérego posiadaczem lub wspotposiadaczem jest Klient,
przeznaczony do wyptat Kredytu oraz do dokonywania pomiedzy Pozyczkodawca a Klientem rozliczen zwigzanych
z Umowg; Klient wskazuje numer Rachunku bankowego Klienta w Koncie;

Rachunek bankowy Pozyczkodawcy oznacza rachunek bankowy, ktérego posiadaczem jest Pozyczkodawca,
przeznaczony do sptat przez Klienta na rzecz Pozyczkodawcy wszelkich naleznosci pienieznych wynikajacych z
Umowy. Numer Rachunku bankowego Pozyczkodawcy jest wskazany jest w Warunkach Umowy;

Regulamin serwisu oznacza Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Blue Finance Polska sp. z o.o.
za posrednictwem Strony internetowej wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Regulamin serwisu dostepny jest na Stronie internetowej;
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1.32

Reklamacja oznacza reklamacje w rozumieniu art. 2 ust. 2 Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji, tj. wystapienie
Klienta skierowane do Pozyczkodawcy, w ktorym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace Swiadczonych przez
Pozyczkodawce ustug;

1.33 Strona internetowa oznacza strone internetowg nalezagcg do Pozyczkodawcy znajdujgcg sie pod adresem
www.nexu.pl;

1.34 Termin splaty oznacza termin sptaty Kwoty do sptaty albo co najmniej Minimalnej kwoty do sptaty. Jezeli Termin
sptaty przypada na sobote, niedziele lub dzieh ustawowo wolny od pracy, wéwczas Termin sptaty przypada na
najblizszy dzien roboczy przypadajacy po tym dniu. Termin spfaty jest wskazany w Warunkach umowy, natomiast
doktadny Termin sptaty zostanie kazdorazowo wskazany w Rachunku;

1.35 Termin sptaty ostatecznej oznacza termin sptaty Kwoty zadtuzenia. Jezeli Termin sptaty przypada na sobote,
niedziele lub dzien ustawowo wolny od pracy, wéwczas Termin sptaty przypada na najblizszy dzieh roboczy
przypadajacy po tym dniu. Termin sptaty ostatecznej jest wskazany w Warunkach umowy, natomiast doktadny
Termin sptaty ostatecznej zostanie kazdorazowo wskazany w Rachunku dotyczagcym ostatniego Okresu
rozliczeniowego;

1.36 Umowa oznacza niniejszg umowe limitu kredytowego stanowigcg umowe o kredyt konsumencki w rozumieniu art.
3 ust. 2 pkt 1 Ustawy;

1.37 Ustawa oznacza ustawe z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim;

1.38 Ustawa o BIG oznacza ustawe z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych;

1.39 Ustawa o rozpatrywaniu reklamacji oznacza ustawe z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;

1.40 Warunki umowy oznaczajg tabele pod nazwa ,Warunki Umowy"” zawierajacg najwazniejsze informacje, w tym
dane finansowe, dotyczace Kredytu;

1.41 Wniosek oznacza wniosek o Pozyczke ztozony przez Klienta za posrednictwem Strony internetowej;

1.42  Zalacznik (Zataczniki) oznacza zatgcznik do Umowy;

1.43 Zewnetrzne bazy danych oznacza bazy danych podmiotéw trzecich, z ktérych, na podstawie zawartych umow
oraz zgbdd udzielonych przez Klienta na Stronie internetowej, korzysta Pozyczkodawca w celu dokonania Oceny
zdolnosci kredytowej. Podmioty lub kategorie podmiotéw, do ktérych nalezg Zewnetrzne bazy danych, wskazane
sg w Polityce prywatnosci.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1 Na podstawie i zasadach okreslonych w Umowie, Pozyczkodawca udostepnia Klientowi Kredyt do wysokosci Limitu
kredytowego, a Klient jest uprawniony do korzystania z Kredytu w szczegélnosci poprzez dokonywanie wyptat w
ciezar Limitu kredytowego.

2.2 Doktadne informacje dotyczace Kredytu, w tym dane finansowe, zostaty okreslone w Warunkach umowy.

3. ZAWARCIE UMOWY

3.1 Strony zawierajg Umowe, o ile zostaty spetnione fgcznie nastepujace warunki:

3.1.1 Klient jest petnoletni i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

3.1.2 Klient jest konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego, tj. jest osobg fizyczng zawierajgca
Umowe dla celdow niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg Klienta;

3.1.3 Klient zatozyt Konto zgodnie z postanowieniami Regulaminu serwisu;

3.1.4 Pozyczkodawca dokonat pozytywnej Oceny zdolnosci kredytowej Klienta;

3.1.5 Klient udzielit Pozyczkodawcy petnomocnictwa upowazniajgcego Pozyczkodawce do zawarcia w imieniu
Klienta Umowy z Pozyczkodawcg jako drugg strong czynnosci prawnej i petnomocnictwo to nie zostato
odwotane przez Klienta;

3.1.6 Klient w momencie sktadania Wniosku nie ma zalegtosci w sptacie innego zobowigzania pienieznego
wynoszacego powyzej 60 dni;
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3.2

33

3.1.7 Klient, ktéremu uprzednio Pozyczkodawca udzielit kredytu konsumenckiego, dokonat catkowitej sptaty
tego kredytu, z zastrzezeniem refinansowania, o ktérym mowa w pkt 4.2.3 Umowy.
Klient zaktada Konto, sktada Wniosek oraz udziela Pozyczkodawcy petnomocnictwa, o ktérym mowa w pkt 3.1.5
Umowy, za posrednictwem Strony internetowej, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie serwisu.
W procesie Oceny zdolnosci kredytowej Pozyczkodawca moze korzystac z wiasnych lub Zewnetrznych baz danych.

4.1
4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

KORZYSTANIE Z KREDYTU
Pozyczkodawca udostepni Klientowi Kredyt nie p6zniej niz w terminie 1 Dnia roboczego od dnia zawarcia Umowy.
Klient korzysta z Kredytu poprzez dokonywanie nastepujacych operacji:

4.2.1 wyptaty w ciezar i do wysokosci Limitu kredytowego na podstawie sktadanych Pozyczkodawcy Dyspozycji
na Rachunek bankowy Klienta; Klient jest uprawniony do wyptat stanowigcych wielokrotnos¢ 10 zt jednak
nie mniej niz Minimalna kwoty wypftaty;

4.2.2 rozliczenie Prowizji w ciezar Limitu kredytowego dokonywane automatycznie w pierwszym dniu
obowigzywania Umowy;

4.2.3 refinansowanie - w przypadku, gdy Klient w zwigzku z zawarciem Umowy ztozyt Dyspozycje sptaty kwoty
aktualnego salda wszystkich zobowigzan pienieznych Klienta wobec Pozyczkodawcy wynikajacej z
uprzednio zawartej z Pozyczkodawcg umowy kredytu konsumenckiego (dotychczasowej Umowy).

Kazda operacja, o ktérej mowa w pkt 4.2 obniza wysokos$¢ dostepnego Limitu kredytowego o kwote dokonanej
operacji.

Pozyczkodawca odmoéwi wykonania wyptaty, o ktérej mowa w pkt 4.2.1, jezeli jej wykonanie skutkowataby
przekroczeniem dostepnego Limitu kredytowego.

W przypadku refinansowania, Pozyczkodawca, na podstawie Dyspozycji Klienta ztozonej w procesie sktadania
Whniosku w zwigzku z zawarciem Umowy, dokona sptaty kwoty aktualnego salda wszystkich zobowigzan pienieznych
Klienta wobec Pozyczkodawcy (kwoty zadtuzenia) wynikajacej z dotychczasowej Umowy na nastepujgcych
zasadach:

4.5.1 rozliczenie zostanie dokonane wedtug stanu salda kwoty zadtuzenia na Dzien rachunku obejmujgcego
ostatni Okres rozliczeniowy dotychczasowej Umowy;

4.5.2 sptata salda kwoty zadtuzenia zostanie dokonana w ciezar Limitu kredytowego udostepnionego Klientowi
na podstawie Umowy;

4.5.3 sptata salda kwoty zadtuzenia zostanie dokonana w pierwszym dniu Okresu obowigzywania umowy.
Skutkiem dokonania przez Pozyczkodawce rozliczenia dotychczasowej Umowy w sposdb wskazany w pkt 4.5
bedzie:

4.6.1 wygasniecie kwoty zadtuzenia wynikajacej z dotychczasowej Umowy;

4.6.2 zaliczenie kwoty zadtuzenia wynikajacej z dotychczasowej Umowy w ciezar Limitu kredytowego
udostepnionego Klientowi na podstawie Umowy oraz jej uwzglednienie w pierwszym Rachunku
sporzgdzonym przez Pozyczkodawce na podstawie Umowy.

Po zakohczeniu danego Okresu rozliczeniowego, w Dacie rachunku, Pozyczkodawca sporzadzi i udostepni Klientowi
Rachunek w Koncie. Rachunek bedzie zawiera¢ nastepujace informacje:

4.7.1 Data rachunku;

4.7.2 Imie i nazwisko Klienta;

4.7.3 PESEL Klienta;

4.7.4 Okres rozliczeniowy, ktérego Rachunek dotyczy;

4.7.5 t3czna suma wyptat Kredytu dokonanych przez Klienta w danym Okresie rozliczeniowym;

4.7.6 Kwota niesptacona w poprzednim Okresie rozliczeniowym;

4.7.7 Odsetki kapitatowe naliczone w Okresie rozliczeniowym, ktérego dotyczy Rachunek;

4.7.8 Kwota do sptaty;

4.7.9 Minimalna kwote do sptaty;

4.7.10 Termin sptaty lub Termin sptaty ostatecznej;

4.7.11 Rachunek bankowy Pozyczkodawcy przeznaczony do spfat.
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5. SPLATA KREDYTU

5.1 Klient jest zobowigzany do sptaty na rzecz Pozyczkodawcy co najmniej Minimalnej kwoty do sptaty wskazanej w
danym Rachunku.

5.2 Klient dokonuje sptaty w Okresie sptaty, jednak nie p6zniej niz w Terminie sptaty.

53  Wysoko$¢ Minimalnej kwoty do sptaty w ujeciu procentowym wskazana jest w Warunkach umowy, natomiast
faktyczna kwota Minimalnej kwoty do sptaty za dany Okres rozliczeniowy zostanie kazdorazowo wskazana w
Rachunku.

54 W przypadku, jezeli Klient dokona wyboru opcji sptaty co najmniej Minimalnej kwoty do sptaty, pozostata czesc¢
Kwoty niesptaconej zostanie doliczona do Kwoty do sptaty w kolejnym Rachunku i raz z naliczconymi Odsetkami
kapitatowymi bedzie ptatna przez Klienta w kolejnym Okresie sptaty.

5.5  Klient moze dokona¢ sptaty poprzez:

5.5.1 dokonanie przelewu na Rachunek bankowy Pozyczkodawcy wskazany w Umowie;
5.5.2 skorzystanie z metod ptatnosci online udostepnionych Klientowi przez Pozyczkodawce za posrednictwem
Strony internetowej, o ktérych mowa w Regulaminie serwisu.

5.6 W przypadku dokonywania przez Klienta sptaty w Terminie sptaty, dniem spfaty jest Termin sptaty, pod warunkiem,
ze, w przypadku formy sptaty okreslonej w:

5.6.1 pkt 5.5.1 Umowy - najpdzniej w tym dniu $rodki powinny zosta¢ zaksiegowane na Rachunku bankowym
Pozyczkodawcy;

5.6.2 pkt 5.5.2 Umowy - najpdézniej w tym dniu Klient powinien dokona¢ sptaty za posrednictwem metod
ptatnosci online wskazanych w pkt 5.5.2 Umowy.

5.7 W przypadku, gdy Klient pozostaje w zwtoce (opdznieniu) w sptacie, dniem sptaty jest, w przypadku formy sptaty
okreslonej w:

5.7.1 pkt 5.5.1 Umowy - dzien zaksiegowania srodkéw na Rachunku bankowym Pozyczkodawcy;
5.7.2 pkt 5.5.2 Umowy - dzien dokonania przez Klienta sptaty za posrednictwem metod ptatnosci online
wskazanych w pkt 5.5.2 Umowy.

5.8  Z zastrzezeniem pkt 5.7 Umowy, wszystkie dokonywane przez Klienta sptaty zostang zaliczone przez
Pozyczkodawce w nastepujgcej kolejnosci:

5.8.1 Odsetki za opdznienie;
5.8.2 Odsetki kapitatowe;
5.8.3 wyptaty Kredytu w ciezar Limitu kredytowego poczawszy od najdawniejsze;j.

5.9 Kazda dokonana przez Klienta sptata, po jej zaliczeniu zgodnie z pkt 5.8, odnawia Limit kredytowy o réwnowarto$¢
dokonanej sptaty.

5.10 Jezeli po rozliczeniu przez Pozyczkodawce dokonanych przez Klienta sptat, w terminach i kolejnosci okreslonej w
pkt 5.8 Umowy, powstanie nadptata, Pozyczkodawca bedzie przechowywaé kwote nadptaty na Rachunku
bankowym Pozyczkodawcy. Klient moze ztozy¢ Dyspozycje zwrotu nadptaty na Rachunek bankowy Klienta. W
przypadku braku ztozenia Dyspozycji zwrotu nadptaty, kwota nadptaty zostanie zaliczona przez Pozyczkodawce na
poczet najblizszej Kwoty do sptaty zgodnie z pkt 5.8 Umowy.

5.11 Ostatecznym terminem sptaty przez Klienta catkowitej Kwoty zadtuzenia jest 8. dzieh przypadajacy po ostatnim
Okresie rozliczeniowym (7. dzieh liczony od Daty rachunku).

6. PRZEDTERMINOWA SPLATA KREDYTU

6.1 Klient moze w kazdym czasie dokona¢ czeSciowej lub catkowitej sptaty Kredytu przed terminem okreslonym w
Umowie.

6.2  Klient dokonuje przedterminowej sptaty na podstawie Dyspozycji.

6.3 W przypadku przedterminowej sptaty Kredytu Catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu o te koszty, ktore dotyczg

okresu, o ktéry skrécono czas obowigzywania Umowy, chociazby Klient ponidst je przed sptata.
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6.4 W przypadku catkowitej przedterminowej sptaty Kredytu, Pozyczkodawca dokona rozliczenia Umowy w terminie 14
dni od dnia dokonania catkowitej przedterminowej sptaty, a ewentualne $rodki pieniezne nalezne Klientowi zostang
przelane przez Pozyczkodawce na Rachunek bankowy Klienta.

7. BRAK SPLATY KREDYTU

7.1 W przypadku braku dokonania przez Klienta w Terminie sptaty co najmniej Minimalnej kwoty do sptaty, zgodnie z
postanowieniami pkt 5 Umowy, czego skutkiem moze by¢ wszczecie przez Pozyczkodawce dziatart wskazanych w
pkt 7.2 i 7.3 Umowy, wszelkie dokonywane przez Klienta sptaty bedg zaliczane przez Pozyczkodawce wediug
nastepujacej kolejnosci:

7.1.1 koszty przyznane Pozyczkodawcy w postepowaniu egzekucyjnym;

7.1.2 koszty sadowe przyznane Pozyczkodawcy w postepowaniu o nadanie tytutowi egzekucyjnemu klauzuli
wykonalnosci;

7.1.3 koszty sagdowe zasgdzone na rzecz Pozyczkodawcy w postepowaniu sagdowym;

7.1.4 koszty optat skarbowych poniesione przez Pozyczkodawce w zwigzku z udzieleniem petnomocnictwa
profesjonalnemu petnomocnikowi procesowemu;

7.1.5 koszty zastepstwa procesowego przyznane Pozyczkodawcy w postepowaniu egzekucyjnym;

7.1.6 koszty zastepstwa procesowego przyznane na rzecz Pozyczkodawcy w postepowaniu o nadanie tytutowi
egzekucyjnemu klauzuli wykonalnosci;

7.1.7 koszty zastepstwa procesowego zasgdzone na rzecz Pozyczkodawcy w postepowaniu sgdowym;

7.1.8 Odsetki za op6znienie;

7.1.9 Odsetki kapitatowe;

7.1.10 Prowizja;

7.1.11 wyptaty Kredytu w ciezar Limitu kredytowego poczawszy od najdawniejsze;.

7.2 W przypadku braku uregulowania przez Klienta co najmniej Minimalnej kwoty do sptaty w Terminie sptaty, zgodnie
z pkt 5 Umowy, Pozyczkodawca jest ponadto uprawniony do:

7.2.1 naliczania Odsetek za opdznienie, tj. maksymalnych odsetek za opéznienie w wysokosci dwukrotnosci
odsetek ustawowych za opdznienie stanowigcych sume stopy referencyjnej Narodowego Banku
Centralnego i 5,5 punktu procentowego;

7.2.2 wszczecia wobec Klienta postepowania sgdowego, postepowania w sprawie nadania klauzuli wykonalnosci
tytutowi egzekucyjnemu i postepowania egzekucyjnego celem odzyskania naleznosci;

7.2.3 przekazania informacji dotyczacych zalegania przez Klienta ze sptatg do Zewnetrznych baz danych.

7.3  Bez uszczerbku dla postanowien zawartych w pkt 7.2 Umowy, Pozyczkodawca jest réwniez uprawniony do:

7.3.1 wysytania monitéw na adres poczty elektronicznej Klienta;

7.3.2 wysytania monitéw w formie wiadomosci SMS na numer telefonu Klienta;

7.3.3 wysytania Klientowi monitéw drogg pocztows;

7.3.4 kontaktowania sie telefonicznie bezposrednio z Klientem;

7.3.5 podejmowania czynnosci windykacyjnych pod adresem zamieszkania Klienta;

7.3.6 zlecania dokonywana czynnosci wskazanych w pkt 7.3.1-7.3.5 Umowy zewnetrznym podmiotom
Swiadczgcym ustugi windykacyjne;

7.3.7 dokonywania zbycia wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy przystugujgcych Pozyczkodawcy w stosunku do
Klienta na rzecz oséb trzecich.

7.4  Pozyczkodawca bedzie podejmowacl i przeprowadzac czynnosci wymienione w pkt 7.2 i 7.3 Umowy wedtug
wiasnego uznania, z zachowaniem przepiséw prawa oraz zasad wspoétzycia spotecznego i dobrych obyczajéw.

7.5  Utrzymujacy sie przez okres co najmniej 39 dni stan opdznienia w uregulowaniu przez Klienta co najmniej
Minimalnej kwoty do sptaty w Terminie sptaty powoduje, iz w kolejnym dniu (40 dzieh) Pozyczkodawca jest
uprawniony do ztozenia Klientowi o$wiadczenia o wypowiedzenia Umowy z zachowaniem dwumiesiecznego okresu
wypowiedzenia. Wypowiedzenie przez Pozyczkodawce Umowy powoduje, ze w stan wymagalnosci zostanie
postawiona Kwota zadtuzenia.
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8.2

8.3

8.4

KOSZTY ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z KREDYTU
Z korzystaniem przez Klienta z Kredytu zwigzane sg nastepujgce koszty:

8.1.1 Prowizja;

8.1.2 Odsetki kapitatowe.
Prowizja jest wynagrodzeniem przystugujgcym Pozyczkodawcy za przygotowanie, udzielenie, korzystanie lub
mozliwos$¢ korzystania przez Klienta z Kredytu w catym Okresie obowigzywania umowy. Prowizja jest obliczona z
goéry dla catego Okresu obowigzywania umowy. Wysoko$¢ Prowizji jest wskazana w Warunkach umowy.
Odsetki kapitatowe stanowig wynagrodzenie Pozyczkodawcy z tytutu korzystania przez Klienta z Kredytu w okresie
obowigzywania Umowy. Odsetki kapitatowe sg naliczane odrebnie od kazdej kwoty wyptaty Kredytu od dnia
nastepujacego po dniu, w ktérym wyptata nastapita.
Szczegbtowe informacje dotyczace wysokosci Prowizji oraz Odsetek kapitatowych sg wskazane w Warunkach
umowy, w Rachunku oraz w Koncie.

9.1
9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klient moze odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

W celu odstgpienia od Umowy Klient powinien ztozy¢ Pozyczkodawcy oswiadczenie o odstapieniu od Umowy z
zachowaniem nastepujgcej formy pod rygorem niewaznosci:

9.2.1 w formie pisemnej (art. 78 Kodeksu cywilnego) - przesytajgc oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
podpisane wiasnorecznie przez Klienta na adres korespondencyjny Pozyczkodawcy: ul. Pariska 73, 00-834
Warszawa; lub

9.2.2 w formie elektronicznej (art. 781 § 1 Kodeksu cywilnego) - przesytajagc oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy podpisane przez Klienta przy uzyciu podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy
waznego kwalifikowanego certyfikatu na adres poczty elektronicznej Pozyczkodawcy: kontakt@nexu.pl; lub

9.2.3 w formie dokumentowej (art. 772 § 1 Kodeksu cywilnego) - przesytajagc oswiadczenie o odstapieniu od
Umowy na adres poczty elektronicznej Pozyczkodawcy: kontakt@nexu.pl.

Sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od
Umowy stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Termin na odstgpienie od Umowy jest zachowany, jezeli Klient przesle oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy przed
uptywem terminu na odstgpienie od Umowy.

Klient nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstgpieniem od Umowy, z wyjatkiem Odsetek kapitatowych za okres od
dnia wyptaty Kredytu do dnia sptaty (zwrotu) Kredytu (o ile Kredyt zostat poddany oprocentowaniu).

W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa do odstgpienia od Umowy, Umowe uznaje sie za niezawartg a
Klient jest zobowigzany niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni liczac od daty ztozenia oSwiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy, zwréci¢ Pozyczkodawcy pozostajacg do sptaty Kwote zadtuzenia wraz z Odsetkami
kapitalowymi w przypadku, gdy takie Odsetki kapitatowe zostaly zastrzezone na rzecz Pozyczkodawcy w Umowie
(zostaty ustalone w Warunkach umowy w wysokosci wyzszej niz 0%). Klient dokonuje zwrotu pozostajgcej do sptaty
Kwoty zadtuzenia na rzecz Pozyczkodawcy w sposob okreslony w pkt 5.5 Umowy. Dniem zwrotu pozostajacej do
sptaty Kwoty zadtuzenia jest dzieh ustalony zgodnie z pkt 5.6 Umowy.

W przypadku braku zwrotu przez Klienta pozostajgcej do sptaty Kwoty zadtuzenia w terminie, o ktérym mowa w pkt
8.6 Umowy, Pozyczkodawca rozpocznie naliczanie (maksymalnych) Odsetek za opdznienie od niezwrdconej w
terminie pozostajgcej do sptaty Kwoty zadtuzenia, a Klient bedzie zobowigzany do zwrotu Pozyczkodawcy
pozostajacej do sptaty Kwoty zadtuzenia wraz z naliczonymi Odsetkami za op6znienie.

10.
10.1
10.2

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa jest zawarta na czas okreslony wskazany w Warunkach umowy (Okres obowigzywania umowy).

Klient jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, poprzez
ztozenie Pozyczkodawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia.
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

Klient korzysta z prawa do wypowiedzenia Umowy poprzez ztozenie Pozyczkodawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy w nastepujacej formie pod rygorem niewaznosci:

10.3.1 w formie pisemnej (art. 78 Kodeksu cywilnego) - przesytajac oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
podpisane wtasnorecznie przez Klienta na adres korespondencyjny Pozyczkodawcy: ul. Pafska 73, 00 - 834
Warszawa; lub

10.3.2 w formie elektronicznej (art. 781 8 1 Kodeksu cywilnego) - przesytajgc oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy podpisane przez Klienta przy uzyciu podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy
waznego kwalifikowanego certyfikatu na adres poczty elektronicznej Pozyczkodawcy: kontakt@nexu.pl; lub

10.3.3 w formie dokumentowej (art. 772 § 1 Kodeksu cywilnego) - przesytajac na adres poczty elektronicznej
Pozyczkodawcy: kontakt@nexu.pl oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

Pozyczkodawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie poprzez ztozenie Klientowi
os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Pozyczkodawca korzysta z prawa do wypowiedzenia Umowy poprzez ztozenie Klientowi oswiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy w nastepujacej formie pod rygorem niewaznosci:

10.5.1 w formie pisemnej (art. 78 Kodeksu cywilnego) - przesytajgc oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
podpisane wiasnorecznie przez Pozyczkodawce lub jego reprezentanta (petnomocnika) na adres
korespondencyjny Klienta wskazany w Koncie; lub

10.5.2 w formie elektronicznej (art. 781 § 1 Kodeksu cywilnego) - przesytajac oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy podpisane przez Pozyczkodawce lub jego reprezentanta (petnomocnika) przy uzyciu podpisu
elektronicznego weryfikowanego przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu, na adres poczty
elektronicznej Klienta wskazany w Koncie.

Pozyczkodawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia lub
wypowiedzenia prawa Klienta do dokonywania wyptat na podstawie Umowy w przypadku:

10.6.1 podania przez Klienta nieprawdziwych lub niepetnych danych osobowych, co uniemozliwia lub utrudnia

Pozyczkodawcy dochodzenie roszczen wobec Klienta; lub
10.6.2 podania przez Klienta na etapie sktadania Wniosku nieprawdziwych lub niepetnych danych majacych

wpltyw na Ocene zdolnosci kredytowej, jezeli w sytuacji, w ktérej Klient podatby prawdziwe dane, wynik
Oceny jego zdolnosci kredytowe]j bytby negatywny lub skutkowatby przyznaniem Klientowi Kredytu w
nizszej kwocie

przy czym Pozyczkodawca niezwtocznie poinformuje Klienta o wypowiedzeniu prawa do dokonywania wyptaty i

jego przyczynach.

Ponadto, na podstawie art. 43 ust. 1 Ustawy, Pozyczkodawca jest uprawniony do wypowiedzenia Klientowi prawa

do dokonywania wyptat na podstawie Umowy w przypadku:

10.7.1 co najmniej 5-dniowego opdznienia Klienta w sptacie na rzecz Pozyczkodawcy co najmniej Minimalnej

kwoty do sptaty wskazanej w Rachunku; oraz

10.7.2 dokonania przez Pozyczkodawce negatywnej Oceny zdolnosci kredytowej Klienta;

przy czym Pozyczkodawca niezwtocznie poinformuje Klienta o wypowiedzeniu prawa do dokonywania wyptaty i
jego przyczynach.

W przypadku, o ktéorym mowa w pkt 10.7.2 Pozyczkodawca moze zaproponowac Klientowi zmiane Warunkéw
umowy, w tym obnizenie Limitu kredytowego.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktérakolwiek ze Stron - Klient zobowigzany jest do sptaty Kwoty
zadtuzenia najp6zniej ostatniego dnia, w ktérym uptywa termin wypowiedzenia Umowy.

W przypadku braku sptaty przez Klienta Kwoty zadtuzenia w terminie, o ktérym mowa w pkt 10.9, Pozyczkodawca
rozpocznie naliczanie (maksymalnych) Odsetek za op6Znienie od Kwoty zadtuzenia, a Klient bedzie zobowigzany do
jej sptaty wraz z naliczonymi Odsetkami za opdznienie.

W przypadku wyptat Kredytu, ktére zostaty dokonane przed uptywem okresu wypowiedzenia - w przypadku
wypowiedzenia Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia - a zaksiegowanych po jego uptywie, Klient jest
zobowigzany do ich sptaty na rzecz Pozyczkodawcy w terminie 7 dni od dnia odpowiednio wypowiedzenia lub

wygasnigcia Umowy.
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11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

11.1  Administratorem danych osobowych Klienta jest Blue Finance Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres:
ul. Panska 73, 00-834 Warszawa.

11.2 Pozyczkodawca przetwarza dane Klienta w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonywania Umowy i zapewnienia
zgodnosci dziatan Pozyczkodawcy z odnosnymi przepisami, w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych), Ustawg, Prawem bankowym i Ustawg o BIG.

11.3  Pozyczkodawca informuje Klienta, ze:

11.3.1 Pozyczkodawca wyznaczyt inspektora danych osobowych, z ktérym Klient moze kontaktowac sie
przesytajac korespondencje na adres poczty elektronicznej: iodo@nexu.pl lub adres korespondencyjny: ul.
Paniska 73, 00-827 Warszawa z dopiskiem: ,Inspektor Ochrony Danych”;

11.3.2 Klient przekazuje swoje dane osobowe dobrowolnie, jednak sg one niezbedne do zawarcia i wykonywania
Umowy;

11.3.3 Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, do ich poprawienia, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przekazywania oraz prawo sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych
osobowych Klienta.

11.4 Wiecej informacji dotyczacych zasad przetwarzania danych osobowych Klienta przez Pozyczkodawce, w tym
dotyczacych rodzajéw, celéw i podstaw prawnych przetwarzania danych osobowych, odbiorcéw lub kategorii
danych osobowych i praw Klienta zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Klient moze znalez¢ w Polityce
prywatnosci dostepnej na Stronie internetowe;.

12. BAZY DANYCH
12.1  Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Pozyczkodawca jest instytucjg pozyczkowa w rozumieniu art. 5 ust. 2a lit. ¢)
Ustawy, w zwigzku z czym w celu realizacji wymogéw zawartych w art. 9 ust. 1 i 2 Ustawy, Pozyczkodawca ma
obowigzek dokona¢ Oceny zdolnosci kredytowej Klienta, w tym korzystajgc z wiasnych baz danych oraz
Zewnetrznych baz danych.
12.2 Pozyczkodawca informuje Klienta, ze w zakresie niezbednym do przeprowadzenia Oceny zdolnosci kredytowej i
realizacji obowigzkéw natozonych na Pozyczkodawce przez prawo, w tym przez Ustawe, Prawo bankowe i Ustawe
0 BIG, dane osobowe Klienta i informacje dotyczace zobowigzan Klienta wynikajgcych z Umowy bedg przetwarzane
przez Pozyczkodawce, a na podstawie zgdd Klienta udzielonych Pozyczkodawcy w procesie sktadania Wniosku na
Stronie internetowej bedg udostepniane przez Pozyczkodawce podmiotom trzecim prowadzgcym Zewnetrzne bazy
danych, wskazanym Klientowi w procesie sktadania Wniosku na Stronie internetowe;j.
12.3 Ponadto Pozyczkodawca informuje Klienta, ze:
12.3.1 przekazanie danych i udzielenie zg6d Klienta, o ktorych mowa w pkt 12.2 Umowy, jest dobrowolne, jednak
konieczne do przeprowadzenia Oceny zdolnosci kredytowej Klienta;
12.3.2 Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawienia, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania i przekazywania danych osobowych Klienta;
12.3.3 Klient moze wycofac zgody, o ktérych mowa w pkt 12.2 Umowy, jednak wycofanie ich moze negatywnie
wptyna¢ na wynik Oceny zdolnosci kredytowej przeprowadzanej przez Pozyczkodawce oraz na zawarcie
Umowy.

13. REKLAMACJE | ALTERNATYWNE ROZWIAZYWANIE SPOROW
13.1 Klient moze sktada¢ Pozyczkodawcy Reklamacje dotyczace zawarcia i wykonywania Umowy.
13.2  Klient moze wnie$¢ Reklamacje:
13.2.1 w formie pisemnej:
13.2.1.1 przesytajgc Reklamacje pocztg na adres Pozyczkodawcy: ul. Pariska 73, 00-834 Warszawa;
13.2.1.2 sktadajgc Reklamacje osobiscie w biurze Pozyczkodawcy przy ul. Panskiej 73, 00-834 Warszawa;
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13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.2.2 ustnie - przez telefon kontaktujac sie z Dziatem Obstugi Klienta lub osobiscie do protokotu podczas wizyty
Klienta w biurze Pozyczkodawcy: ul. Panska 73, 00-834 Warszawa;

13.2.3 w formie dokumentowej lub elektronicznej - przesytajac Reklamacje na adres: reklamacje@nexu.pl.
W celu usprawnienia procedury rozpatrywania Reklamacji Klient powinien zawrze¢ w Reklamacji nastepujace
informacje:

13.3.1 dane identyfikacyjne i kontaktowe Klienta;

13.3.2 opis sprawy;

13.3.3 zastrzezenia dotyczgce Swiadczonej ustugi;

13.3.4 zadania lub oczekiwania odnosnie sposobu rozpatrzenia Reklamacji.
Pozyczkodawca rozpatrzy Reklamacje niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty wniesienia

Reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie Reklamacji w ciggu 30 dni jest
niemozliwe, Pozyczkodawca poinformuje Klienta o przyczynach opéznienia, okolicznosciach wymagajacych
ustalenia oraz poda Klientowi spodziewang date rozpatrzenia Reklamacji, ktéra nie bedzie dtuzsza niz 60 dni od
otrzymania Reklamacji przez Pozyczkodawce.

Odpowiedz na Reklamacje Klient otrzyma na pismie lub innym trwatym nosniku. Na wniosek Klienta odpowiedz na
Reklamacje moze zosta¢ dostarczona na adres poczty elektronicznej Klienta.

Wszelkie ewentualne spory powstate miedzy Klientem i Pozyczkodawcg dotyczgce zawarcia lub wykonywania
Umowy, w szczegdlnosci wynikajace z negatywnego rozpatrzenia Reklamacji, stosownie do art. 35 Ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji mogga zosta¢ na wniosek Klienta rozwigzane na drodze pozasgdowego postepowania w
sprawie rozwigzywania sporéw. Organem wifasciwym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik
Finansowy. Dane kontaktowe Rzecznika Finansowego oraz szczegétowe informacje na temat zasad i procedury
pozasadowego rozwigzywania sporéw przez Rzecznika Finansowego mozna znalez¢ na oficjalnej stronie
internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem: https://rf.gov.pl/.

W celu rozwigzania powstatego sporu pomiedzy Klientem a Pozyczkodawca, Klient moze réwniez skorzystac z
utworzonej przez Komisje Europejska ,Europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw” (,Platforma
ODR"). Platforma ODR to interaktywna strona internetowa umozliwiajgca internetowe pozasgdowe rozwigzywanie
sporéw dotyczacych zobowigzah umownych wynikajgcych z internetowych umoéw sprzedazy lub umoéw o
Swiadczenie ustug, zawieranych przez konsumentéw mieszkajgcych w Unii Europejskiej i przedsiebiorcéw z siedzibg
w Unii Europejskiej. Platforma ODR jest dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/odr/.

14.
14.1

ZMIANA UMOWY
Pozyczkodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowienh Umowy w przypadku wystgpienia co
najmniej jednej z nastepujacych okolicznosci:

14.1.1 wprowadzenia nowych, uchylenia lub zmiany obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie wptywajacym
na prawa i obowigzki Stron wynikajace z Umowy;

14.1.2 wydania nowych lub zmiany istniejgcych interpretacji wiasciwych przepiséw prawa, w szczegélnosci na
skutek orzeczen wydanych przez sgdy lub trybunaty, jak rowniez decyzji, rekomendacji lub zalecenh
wydanych przez organy nadzoru lub inne wtasciwe organy administracji publicznej, a takze wydania lub
zmiany rekomendacji lub dobrych praktyk przez organizacje branzowe z sektora dziatalnosci
Pozyczkodawcy, w zakresie wptywajgcym na prawa i obowigzki Stron wynikajgce z Umowy;

14.1.3 wprowadzenia przez Pozyczkodawce nowych lub zmiany dotychczasowych rozwigzan technologicznych
majacych wptyw na sposob korzystania przez Klienta z Kredytu, o ile to nie bedzie miato wptywu na
Catkowity koszt kredytu;

14.1.4 wprowadzenia przez Pozyczkodawce do oferty nowych ustug lub produktéw, w tym przy wspotpracy z
osobami trzecimi, o ile zmiany nie naruszajg intereséw Klienta;

14.1.5 zmiany nazw lub numeracji jednostek redakcyjnych uzytych w Umowie;

14.1.6 koniecznosci sprostowania niedoktadnosci, btedéw pisarskich, rachunkowych lub innych oczywistych
omytek.
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14.2

14.3

14.4

14.5

W przypadku zamiaru wprowadzenia przez Pozyczkodawce zmian do Umowy wskutek okolicznosci wymienionych
w pkt 14.1 Umowy, Pozyczkodawca poinformuje Klienta o tych zmianach w formie dokumentowej poprzez
przestanie stosownej informacji na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w Koncie z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem. W zawiadomieniu Pozyczkodawca przekaze Klientowi nowe brzmienie Umowy wraz z
informacjg o powodach i podstawach prawnych wprowadzenia przedmiotowych zmian, zakresie zmian i o prawie
Klienta do wypowiedzenia Umowy. Zmiana Umowy wejdzie w Zzycie po uptywie okresu wskazanego w
zawiadomieniu, o ile Klient nie dokona wypowiedzenia Umowy w tym okresie. Jezeli Klient dokona wypowiedzenia
Umowy, nowe brzmienie Umowy nie bedzie wigzgce dla Klienta, a Umowa ulegnie rozwigzaniu z zachowaniem
okresu wypowiedzenia wskazanego w pkt 10.2 Umowy. W takim wypadku pkt 10.4 Umowy stosuje sie odpowiednio.
Termin 14 dni, o ktérym mowa w pkt 14.2 Umowy, nie dotyczy zmian Umowy, o ile nie bedzie to powodowato
zwiekszenia zakresu obowigzkéw, ani zmniejszenia zakresu uprawnien Klienta wynikajacych z Umowy, tj. w
okolicznos$ciach wskazanych w:

14.3.1 pkt 14.1.6 Umowy - zmiana nazw lub numeracji jednostek redakcyjnych uzytych w Umowie;

14.3.2 pkt 14.1.7 Umowy - koniecznosci sprostowania niedoktadnosci, btedéw pisarskich, rachunkowych lub

innych oczywistych omytek;

i w takim przypadku Klient otrzyma na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w Koncie informacje o zmianie
Umowy niezwtocznie po jej dokonaniu wraz z nowym brzmieniem Umowy.
W przypadku zmiany przez Narodowy Bank Polski stop referencyjnych majgcych wptyw na wysokos$¢ Odsetek
kapitalowych i Odsetek za opdznienie, Pozyczkodawca niezwtocznie poinformuje o tej okolicznosci Klienta
przesytajac odpowiednie informacje na adres poczty elektronicznej Klienta. Zmiany te stang sie obowigzujace dla
Klienta z dniem poinformowania o nich Klienta w trybie przewidzianym w poprzednim zdaniu. Zmiana stép
procentowych Narodowego Banku Polskiego nie stanowi zmiany Umowy w rozumieniu pkt 14.1 Umowy, w zwigzku
z czym Klientowi nie przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z tego tytutu.
Niezaleznie od powyzszych postanowien Pozyczkodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zniesienia lub
zmniejszenia Prowizji lub Odsetek kapitatowych, w szczegélnosci w przypadku organizowania przez Pozyczkodawce
okresowych promocji lub konkurséw.

15.
15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

POSTANOWIENIA KONCOWE

Strony beda sie wzajemnie informowac o kazdej zmianie ich danych identyfikacyjnych, w tym adreséw i danych
kontaktowych.

Klient bedzie informowa¢ Pozyczkodawce o kazdej zmianie danych, o ktérych mowa w pkt 15.1 Umowy, poprzez
aktualizacje odpowiednich danych Klienta w Koncie.

Pozyczkodawca bedzie informowac Klienta o kazdej zmianie danych, o ktérych mowa w pkt 15.1 Umowy, poprzez
przestanie stosownej informacji na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w Koncie, a takze poprzez
zamieszczenie zaktualizowanych informacji na Stronie internetowe;j.

Zmiana danych, o ktérych mowa w pkt 15.1 Umowy, nie jest zmiang Umowy.

Wszystkie oswiadczenia dotyczgce wykonywania Umowy, przestane pocztg elektroniczng lub SMS-em, majg
wylacznie charakter informacyjny i nie stanowig oswiadczen woli Stron.

Pozyczkodawca moze przenies¢ wierzytelnosci Pozyczkodawcy wobec Klienta wynikajgce zUmowy na osoby trzecie
(przelew).

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Dziat Obstugi Klienta moze kontaktowa¢ sie z Klientem, w szczegdlnosci w
sprawach dotyczgcych weryfikacji Klienta, Oceny zdolnosci kredytowej lub w celu wyjasnienia ewentualnych
drobnych bteddw lub literowek zawartych w Koncie, we Wniosku, Umowie.

Klient moze kontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta we wszystkich sprawach zwigzanych z Kontem, Wnioskiem,
jak réowniez zawarciem lub wykonywaniem Umowy. Dane kontaktowe i godziny pracy Dziatu Obstugi Klienta sg
wskazane na Stronie internetowej.

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy
Ustawy, Kodeksu cywilnego, Prawa bankowego, Ustawy o BIG oraz Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji.
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15.10 Pozyczkodawca informuje Klienta, ze organem nadzoru wtasciwym nad dziatalnoscig Pozyczkodawcy jest Komisja
Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, za$ organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony
konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, ul. Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950

Warszawa.

ZALACZNIKI:
1) wzér formularza odstgpienia od Umowy.

Klient
(w imieniu i na rzecz ktérego jako petnomocnik dziata Blue Finance Polska sp. z 0.0.)

w imieniu i na rzecz Blue Finance Polska sp. z o.0.

Umowa jest opatrzona bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego

certyfikatu.
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Zatacznik nr 1 do Umowy limitu kredytowego - Wzér formularza odstgpienia od Umowy limitu kredytowego

Miejscowos¢ i data

Imie, nazwisko
i adres do korespondencji
Klienta

Blue Finance Polska sp. z o0.0.
ul. Paninska 73
00-834 Warszawa

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Ja, nizej podpisany/a, na podstawie art. 53 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim oswiadczam,
ze odstepuje od Umowy limitu kredytowego nr zawartej w dniu r. (,Umowa") z Blue

Finance Polska sp. z o.0. (,Pozyczkodawca”), z zachowaniem 14-dniowego terminu liczonego od dnia zawarcia powyzszej
umowy.

Jednoczesnie zobowiazuje sie, iz zwréce na rzecz Pozyczkodawcy niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 30 dni od
dnia ztozenia niniejszego oswiadczenia, wszystkie srodki pieniezne wykorzystane na podstawie Umowy wraz z Odsetkami

kapitatowymi' w wysokosci okreslonej w Umowie, liczonymi od dnia wyptaty srodkéw pienieznych do dnia ich zwrotu, w
sposob wskazany w pkt 5.4 Umowy.

Oswiadczam, iz jestem Swiadomy/a skutkdw prawnych ztozenia przeze mnie powyzszego oswiadczenia, w szczeg6lnosci w
zakresie obowigzku zwrotu na rzecz Pozyczkodawcy powyzej wskazanych naleznosci.

Czytelny podpis Klienta

'"Obowigzek zaptaty Odsetek kapitatowych nie wystepuije, jezeli kwota udzielonego Kredytu nie zostata poddana oprocentowaniu na
podstawie Umowy.
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