REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
PRZEZ BLUE FINANCE POLSKA SP. Z 0.0.

1. Postanowienia ogélne
1.1 Niniejszy Regulamin serwisu okresla warunki S$wiadczenia przez Ustugodawce dla Klientéw Ustug za posrednictwem
Strony internetowej. W szczeg6lnosci Regulamin serwisu okresla:
1.1.1 rodzaje Ustug Swiadczonych za posrednictwem Strony internetowej;
1.1.2 warunki Swiadczenia Ustug, w tym:
1.1.2.1 wymagania techniczne konieczne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym Ustugodawcy;
1.1.2.2 zakaz zamieszczania przez Klienta nielegalnych tresci na Stronie internetowej;
1.1.3 warunki wprowadzania, modyfikowania i uchylania niniejszego Regulaminu serwisu;
1.1.4 tryb postepowania reklamacyjnego i procedure alternatywnego rozwigzywania sporéw.
1.2 Niniejszy Regulamin serwisu zostat wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Definicje
2.1 Ponizszej zdefiniowane pojecia pisane wielkg literg majg nastepujgce nadane im znaczenie:

2.1.1 Dyspozycja oznacza oswiadczenie woli Klienta sktadane Ustugodawcy dotyczace Umowy kredytu
konsumenckiego albo Konta;

2.1.2 Funkcjonalnosci oznaczajg okreslone w Regulaminie serwisu rozwigzania technologiczne umozliwiajgce
Klientowi korzystanie z Ustug, udostepnione w Koncie;

2.1.3 Klient oznacza konsumenta w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego posiadajgcego petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych;

2.1.4 Konto oznacza osobisty panel administracyjny Klienta zakladany podczas Procesu rejestracji, do ktérego
Klient ma dostep za posrednictwem Strony internetowej, stuzacy m.in. do utatwienia Klientowi sktadania
Whnioskow;

2.1.5 Pliki cookies oznaczajg dane informatyczne w formie plikéw tekstowych tworzone i zapisywane w urzadzeniu
koncowym (np. komputer, telefon) Klienta w zwigzku z korzystaniem przez niego ze Strony internetowej, w
rozumieniu Polityki plikéw cookies Blue Finance Polska sp. z 0.0.;

2.1.6 Kredyt konsumencki oznacza wyrazong w ztotych sume wszystkich srodkéw pienieznych udostepnionych
Klientowi przez Ustugodawce na podstawie Umowy kredytu konsumenckiego, stanowigcg kredyt

konsumencki w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim; informacje
o rodzaju lub rodzajach Kredytu konsumenckiego aktualnie oferowanych przez Ustugodawce znajdujg sie na
Stronie internetowej;

2.1.7 Proces rejestracji oznacza szereg czynnosci dokonywanych przez Klienta za posrednictwem Strony
internetowej w celu zatozenia Konta, obejmujacych nadanie loginu i hasta do Konta, etap identyfikacji i etap
weryfikacji Klienta;

2.1.8 Regulamin serwisu oznacza niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Blue Finance
Polska sp.z 0.0,

2.1.9 Reklamacja oznacza reklamacje w rozumieniu art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym tj. wystapienie Klienta skierowane
do Ustugodawcy, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczgce Swiadczonych Ustug;

2.1.10 Strona internetowa oznacza strone internetowg znajdujacg sie pod adresem https://www.nexu.pl/;

2.1.11 Tresci oznaczajg wszystkie informacje i materiaty znajdujgce sie na Stronie internetowej, do ktérych Klient ma
dostep;

2.1.12 Umowa kredytu konsumenckiego oznacza umowe o kredyt konsumencki w rozumieniu art. 3 Ustawy
zawartg za posrednictwem Strony internetowej pomiedzy Klientem a Ustugodawcg;

2.1.13 Ustugi oznaczajg okreslone w Regulaminie serwisu ustugi Swiadczone Klientom przez Ustugodawce za
posrednictwem Strony internetowe;j;
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2.1.14 Ustugodawca oznacza spoétke Blue Finance Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Oleandréw 8/11,
00-629 Warszawa, adres do korespondencji: ul. Panska 73, 00-834 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000884428, NIP:
7011020984, REGON: 388221973, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1 000 000,00 zt, wpisana do rejestru
instytucji pozyczkowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem RIPO00553;

2.1.15 Whniosek oznacza wniosek dotyczacy Kredytu konsumenckiego ztozony przez Klienta do Ustugodawcy za
posrednictwem Strony internetowej. Klient ma mozliwos¢ ztozenia Wniosku o rodzaju Kredytu
konsumenckiego znajdujacy sie w aktualnej ofercie Ustugodawcy dostepnej na Stronie internetowej;

3. Rodzaje Ustug Swiadczonych za posrednictwem Strony internetowej
3.1 Za podrednictwem Strony internetowej Ustugodawca Swiadczy Ustugi wymagajace oraz niewymagajace zatozenia
Konta.
3.2 Ustugi niewymagajace zatozenia Konta to:
3.2.1 udostepnienie, przeglagdanie i pobieranie Tresci przez Klienta, w tym informacji marketingowych, informacji
na temat Ustug, a takze szablonéw dokumentéw prawnych znajdujgcych sie na Stronie internetowej;
3.2.2 informowanie Klienta o promocjach i ofertach dotyczgcych Ustug;
3.2.3 umozliwienie Klientowi dokonania samodzielnej szacunkowej kalkulacji kosztéw Kredytu konsumenckiego za
posrednictwem kalkulatora pozyczkowego.
3.3 Ustugi wymagajace zatozenia Konta lub zwigzane z zaktadaniem Konta to:
3.3.1 zatozenie i prowadzenie Konta dla Klienta;
3.3.2 zawarcie Umowy kredytu konsumenckiego;
3.3.3 korzystanie przez Klienta z Funkcjonalnosci;
3.3.4 sktadanie Wnioskow;
3.3.5 udostepnienie i przeglagdanie informacji dotyczacych aktualnego stanu zobowigzan Klienta wynikajgcych z
Umowy kredytu konsumenckiego;
3.3.6 udostepnieniei przegladanie informacji dotyczgcych Kredytu konsumenckiego, w tym sposobu sptaty Kredytu
konsumenckiego;
3.3.7 aktualizowanie danych osobowych i kontaktowych Klienta oraz zgéd na przetwarzanie danych osobowych;
3.3.8 udostepnienie, przegladanie i pobieranie Tresci - aktualnej dokumentacji prawnej dotyczacej Kredytu
konsumenckiego, zawierajgcej wszystkie istotne dane na temat stosunkéw prawnych miedzy Klientem a
Ustugodawca;
3.3.9 zawarcie umoéw o ustugi dodatkowe zwigzane z Kredytem konsumenckim $Swiadczone przez podmioty
wspotpracujgce z Ustugodawca.

4. Korzystanie z Ustug
4.1 W celu skorzystania ze wszystkich Ustug dostepnych za posrednictwem Strony internetowej, Klient powinien posiada¢
urzadzenie kohcowe majace:
4.1.1 dostep do Internetu;
4.1.2 zainstalowang najnowszg dostepng wersja jednej z nastepujacych przegladarek internetowych: Microsoft
Edge, Internet Explorer, Chrome, Firefox, Opera lub Safari;
4.1.3 wyrazong przez Klienta zgode na korzystanie przez Administratora z Plikow cookies na urzgdzeniu kohcowym
Klienta;
4.1.4 aktywnga obstuge Java Script;
4.1.5 zainstalowany program Adobe Acrobat Reader DC.
4.2 Ponadto, w celu lepszej optymalizacji korzystania z Ustug, zaleca sie, aby Klient miat zainstalowane na swoim
urzadzeniu koricowym aktualne oprogramowanie antywirusowe oraz wtgczong zapore sieciowg (firewall).
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4.3 Jezeli urzadzenie koncowe Klienta nie spetnia wymogdéw wskazanych w pkt 4.1-4.2, Ustugodawca nie gwarantuje

4.4

4.5
4.6

prawidtowego dziatania Strony internetowej i korzystania z Ustug.

Klient korzysta ze Strony internetowej i Ustug w spos6b zgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu serwisu i
przepisami prawa.

Klient nie moze zamieszcza¢ na Stronie internetowej nielegalnych tresci ani ztosliwego oprogramowania.

Ponadto wszelkie dane przekazywane przez Klienta, w tym jego dane osobowe przekazane za posrednictwem Strony
internetowej bedg zgodne z prawdga, aktualne i nie beda wprowadza¢ w biad.

4.7 Jezeli Klient zamiesci na Stronie internetowej informacje lub tresci, ktére Ustugodawca uzna za obrazliwe,

4.8

5.2
53

54

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

niestosowne lub naruszajgce prawo, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia tego typu informacji lub tresci
bez uprzedniej zgody Klienta.
Klient obowigzany jest aktualizowa¢ swoje dane osobowe uwidocznione w Koncie.

Konto

W celu ztozenia Wniosku i przyznania Klientowi przez Ustugodawce Kredytu konsumenckiego Klient zaktada Konto.

Zatozenie Konta i ztozenie Wniosku odbywaja sie rownoczesnie podczas Procesu rejestracji za posrednictwem Strony

internetowej.

Konto jest dostepne dla Klienta za posrednictwem Strony internetowe;j.

Konto moze zatozy¢ Klient, ktéry na etapie Procesu rejestracji przekazat Ustugodawcy dane wskazane w pkt 5.5

ponizej, a ponadto spetnia nastepujgce warunki:

5.3.1 jest petnoletni i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

5.3.2 jest konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego i zaktada Konto w celach niezwigzanych z
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowga Klienta;

5.3.3 miejscem jego statego pobytu jest terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W celu zatozenia Konta Klient przechodzi Proces rejestracji zgodnie z instrukcjami i komunikatami przekazywanymi

Klientowi za posrednictwem Strony internetowej. Proces rejestracji sktada sie z okreslenia loginu i hasta do Konta,

etapu identyfikacji i weryfikacji Klienta.

W celu identyfikacji Klienta, Klient przekazuje Ustugodawcy nastepujgce dane:

5.5.1 adres e-mail;

5.5.2 imie i nazwisko;

5.5.3 miejsce statego pobytu;

5.5.4 PESEL;

5.5.5 numer telefonu komérkowego;

5.5.6 numer i serie dowodu osobistego;

Nastepnie Klient przechodzi etap weryfikacji tozsamosci. Klient moze dokona¢ weryfikacji zgodnie z aktualnie

dostepnymi na Stronie internetowej rozwigzaniami technicznymi, w tym:

5.6.1 poprzez skorzystanie z ustugi dostepu do informacji o rachunku $wiadczong w ramach Procesu rejestracji
przez zewnetrznego ustugodawce wspotpracujgcego z Ustugodawca.

W celu weryfikacji tozsamosci Klienta, Ustugodawca dodatkowo przesle na numer telefonu komérkowego Klienta

wskazany w Procesie rejestracji krotka wiadomos¢ tekstowg SMS z prosbg o przepisanie zawartego w tej wiadomosci

kodu weryfikacyjnego.

Po pomysinej identyfikacji i weryfikacji Klienta Ustugodawca dokonuje otwarcia na rzecz Klienta Konta, o czym

poinformuje Klienta przesytajac odpowiednig wiadomos$¢ na adres e-mail Klienta.

Zatozenie Konta jest niezalezne od rozpatrzenia Wniosku.

5.10 Ustugodawca prowadzi i utrzymuje na rzecz Klienta Konto bezptatnie i przez czas nieokreslony.

5.11

Klient moze utworzy¢ wytgcznie jedno Konto.

5.12 Konta nie mozna udostepnia¢ osobom trzecim. Osoby trzecie nie mogg mie¢ dostepu do Konta prowadzonego dla

Klienta. Za ewentualne negatywne skutki udostepnienia osobom trzecim danych dostepowych Klienta do Konta
odpowiada Klient.
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6.2

6.3
6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Kredyt konsumencki

Ustugodaweca przyznaje Klientowi Kredyt konsumencki na podstawie zaakceptowanego przez Ustugodawce Wniosku

ztozonego przez Klienta za posrednictwem Strony internetowej.

Sktadajgc Wniosek Klient przekazuje Ustugodawcy nastepujgce informacje, zgody i upowaznienia:

6.2.1 kwota Kredytu konsumenckiego, o ktérg wnioskuje Klient;

6.2.2 zasady sptaty Kredytu konsumenckiego;

6.2.3 dane osobowe i finansowe wskazane w pkt 5.5 niniejszego Regulaminu serwisu;

6.2.4 wyraza zgode na dokonanie przez Ustugodawce oceny zdolnosci kredytowej w zewnetrznych bazach danych
podmiotéw wspotpracujacych z Ustugodawcg;

6.2.5 udziela Ustugodawcy petnomocnictwa do zawarcia w imieniu Klienta z Ustugodawcg jako drugg strong
czynnosci prawnej Umowy kredytu konsumenckiego.

Po ztozeniu Wniosku Ustugodawca dokona jego rozpatrzenia, w tym dokona oceny zdolnosci kredytowej Klienta.

Ustugodawca dokonuje oceny zdolnosci kredytowej Klienta zgodnie z wewnetrzng metodologig oceny zdolnosci

kredytowej, na podstawie danych pochodzgcych z wtasnych baz danych Ustugodawcy lub baz danych podmiotow

zewnetrznych.

Podczas oceny zdolnosci kredytowej Klienta Ustugodawca przeprowadza profilowanie danych Klienta i korzysta ze

zautomatyzowanego sposobu podejmowania decyzji na podstawie art. 105a ust. 1, 1a, 1b ustawy z dnia 29 sierpnia

1997 roku - Prawo bankowe. Wiecej informacji na temat profilowania i zautomatyzowanego podejmowania decyzji w

indywidualnych przypadkach oraz wynikajacych z tego praw Klienta mozna znalez¢ w Polityce prywatnosci Blue

Finance Polska sp. z 0.0. dostepnej na Stronie internetowe;j.

Po dokonaniu przez Ustugodawce oceny zdolnosci kredytowej Klienta, w zaleznosci od jej wyniku, Ustugodawca:

6.6.1 akceptuje Wniosek w kwocie Kredytu konsumenckiego wskazanej przez Klienta we Wniosku lub w kwocie
nizszej zaakceptowanej przez Klienta - w przypadku dokonania pozytywnej oceny zdolnosci kredytowe;j
Klienta;

6.6.2 odrzuca Wniosek - w przypadku dokonania negatywnej oceny zdolnosci kredytowej Klienta.

W przypadku akceptacji Wniosku przez Ustugodawce, Ustugodawca i Klient zawierajg Umowe kredytu

konsumenckiego.

Umowa kredytu konsumenckiego zostaje zawarta w ten sposéb, ze Ustugodawca dziatajac w charakterze

petnomocnika Klienta na podstawie petnomocnictwa, o ktérym mowa w pkt 6.2.5 Regulaminu serwisu, zawiera w

imieniu Klienta Umowe kredytu konsumenckiego z Ustugodawca jako drugg strong czynnos$ci prawnej przy

wykorzystaniu podpisu elektronicznego weryfikowanego za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu.

Po zawarciu Umowy kredytu konsumenckiego Ustugodawca przesle Klientowi dokumenty dotyczace zawartej Umowy

kredytu konsumenckiego na aktualny adres e-mail Klienta wskazany w Koncie.

6.10 Wiecej informacji dotyczacych Kredytu konsumenckiego mozna znalez¢é w Umowie kredytu konsumenckiego

7.2

7.3

7.4

dostepnych w Koncie.

Funkcjonalnosci Konta

Za posrednictwem Konta Klient uzyskuje dostep do nastepujgcych Funkcjonalnosci:

7.1.1 sptata Kredytu konsumenckiego przy uzyciu metod ptatnosci aktualnie udostepnionych przez Ustugodawce;
7.1.2 sktadanie Dyspozyciji.

Sptata Kredytu konsumenckiego. Klient moze dokonywac¢ sptat wynikajgcych z Umowy kredytu konsumenckiego w
nastepujacy sposob:

7.2.1 w formie przelewu na rachunek bankowy Ustugodawcy wskazany w Umowie kredytu konsumenckiego;

7.2.2 przy uzyciu bramki ptatniczej metodg pay-by-link.

Zasady wykonywania przelewow oraz korzystania z bramki ptatniczej, w tym wymagania techniczne i ewentualne
optaty z tym zwigzane, okreslaja regulaminy dostawcy tej metody ptatnosci.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do udostepnienia Klientowi innych form ptatnosci niz wskazane w pkt 7.2.
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7.5 Dyspozycje. Klient moze sktada¢ Ustugodawcy w sposéb okreslony komunikatami udostepnionymi Klientowi na
Stronie internetowej Dyspozycje, w szczegolnosci:
7.5.1 dotyczace aktualizacji danych osobowych Klienta;
7.5.2 dotyczace Kredytu konsumenckiego w tym sptat.

8. Rozpoczecie i zakonczenie Swiadczenia Ustug

8.1 W odniesieniu do Ustug wymienionych w pkt 3.2 Regulaminu serwisu:
8.1.1 Klient rozpoczyna korzystanie z Ustug z momentem wejscia na Strone internetowg i rozpoczecia jej

przegladania;

8.1.2 Klient konhczy korzystanie z Ustug w momencie zamkniecia i opuszczenia Strony internetowe;j.

8.2 W odniesieniu do Ustug wymienionych w pkt 3.3 Regulaminu serwisu Klient rozpoczyna korzystanie z Ustug w
momencie zatozenia Konta oraz zawarcia Umowy kredytu konsumenckiego (pkt 5i 6).

8.3 Klient moze zrezygnowac z Konta w dowolnym momencie, przesytajgc Ustugodawcy stosowng dyspozycje. Dyspozycje
mozna przesta¢ na adres e-mail: kontakt@nexu.pl Konto zostanie zamkniete niezwtocznie.

8.4 Klient moze odstapi¢ lub wypowiedzie¢ Umowe kredytu konsumenckiego na zasadach okreslonych w Umowie
kredytu konsumenckiego.

8.5 Ustugodawca moze czasowo lub trwale zakoriczy¢ $wiadczenie Ustug:
8.5.1 w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien pkt 4.6 - 4.7;
8.5.2 z przyczyn technologicznych, organizacyjnych lub prawnych.

9. Prawa wiasnosci intelektualnej

9.1 Wszystkie Tresci, w tym grafiki (loga) zamieszczone na Stronie internetowej stanowig wtasnos$¢ Ustugodawcy lub
Ustugodawca jest uprawniony do korzystania z nich na podstawie odpowiednich uméw licencyjnych zawartych z
podmiotami uprawnionymi.

9.2 Klient moze pobierac Tresci dostepne na Stronie Internetowej wytacznie do uzytku prywatnego, niezwigzanego z
dziatalnoscig zarobkowg i zawodowg, w ramach dozwolonego uzytku Tresci.

10. Ochrona danych osobowych

10.1 Administratorem danych osobowych Klienta jest Ustugodawca.

10.2 Ustugodawca przetwarza dane Klienta w zakresie niezbednym do korzystania przez Klienta z Ustug i zapewnienia
zgodnosci dziatan z odno$nymi przepisami, w tym z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzgdzenie o ochronie danych).

10.3 Wiecej informacji dotyczacych zasad przetwarzania danych, w tym dotyczgcych rodzajéw, celéw i podstaw prawnych
przetwarzania danych osobowych, odbiorcéw danych osobowych i praw Klienta zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych Klient moze znalez¢ w Polityce prywatnos$ci Blue Finance Polska sp. z 0.0. dostepnej na Stronie
internetowe;.

11. Reklamacje i procedury alternatywnego rozstrzygania sporéw
11.1 Klient moze sktada¢ do Ustugodawcy Reklamacje dotyczace swiadczonych Ustug.
11.2 Klient moze wnies¢ reklamacje:
11.2.1 w formie pisemnej - przesytajagc Reklamacje pocztg na adres korespondencyjny biura Ustugodawcy lub
osobiscie w biurze Ustugodawcy; adres: ul. Pafiska 73, 00-827 Warszawa;
11.2.2 ustnie - przez telefon kontaktujac sie z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem telefonu: +48 222 30 20 30 lub
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w biurze Ustugodawcy; adres: ul. Pariska 73, 00-827 Warszawa;
11.2.3 w formie dokumentowej lub elektronicznej - przesytajac Reklamacje na adres e-mail: reklamacje@nexu.pl.
11.3 W celu usprawnienia procedury rozpatrywania reklamacji Klient powinien zawrze¢ w niej nastepujgce informacje:
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11.3.1 dane identyfikacyjne i kontaktowe Klienta;

11.3.2 opis sprawy;

11.3.3 zastrzezenia dotyczace Swiadczonej Ustugi;

11.3.4 zadanie lub oczekiwania odnosnie sposobu rozpatrzenia Reklamacji.

11.4 Rozpatrzenie Reklamacji nastapi niezwtocznie, jednak nie dtuzej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania. W szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie Reklamacji w ciggu 30 dni jest niemozliwe, Klient zostanie
poinformowany o przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz o spodziewanej dacie
rozpatrzenia Reklamacji, ktéra nie bedzie dtuzsza niz 60 dni od otrzymania Reklamacji.

11.5 Odpowiedz na Reklamacje Klient otrzyma na pismie lub na innym trwatym nosniku. Na prosbe Klienta odpowiedz na

Reklamacje moze zosta¢ dostarczona na adres e-mail Klienta.

11.6 Ewentualne spory miedzy Klientem i Ustugodawcy dotyczgce Ustug, w szczegblnosci wynikajace z negatywnego

rozpatrzenia Reklamacji, stosownie do art. 35 ustawy z 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, mogg zosta¢ na wniosek Klienta rozwigzane na drodze
pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw. Organem wiasciwym do pozasgdowego
rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finansowy. Dane kontaktowe Rzecznika Finansowego oraz szczegétowe
informacje na temat zasad i procedury pozasagdowego rozwigzywania sporéw przez Rzecznika Finansowego mozna
znalez¢ na oficjalnej stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

11.7 W celu rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem i Ustugodawcg, Klient moze réwniez skorzysta¢ z utworzonej przez

12.
12.1

Komisje Europejska ,Europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw” (,Platforma ODR"). Platforma
ODR to interaktywna strona internetowa umozliwiajgca internetowe pozasgdowe rozwigzywanie sporéw dotyczacych
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych uméw sprzedazy lub uméw o Swiadczenie ustug, zawieranych
przez konsumentéw mieszkajgcych w Unii Europejskiej i przedsiebiorcéw z siedzibg w Unii Europejskiej. Platforma
ODR jest dostepna pod adresem http://ec.europa.eu/odr/.

Postanowienia koricowe
Regulamin serwisu jest dostepny na Stronie internetowe;j.

12.2 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu serwisu w razie wystgpienia jednej z

12.3

ponizszych okolicznosci:

12.2.1 zmiany w prawie dotyczacej dziatalnosci Ustugodawcy, w szczegdlnosci takiej, ktéra wptywa na prawa i
obowigzki Klienta lub Ustugodawcy na gruncie niniejszego Regulaminu serwisu;

12.2.2 zmiany w wyktadni prawa w wyniku orzeczer wydanych przez sady lub trybunaty, decyzji administracyjnych
wydanych przez witasciwe organy, w tym Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Komisje
Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Generalnego
Inspektora Informacji Finansowej;

12.2.3 wydanie nowych lub zmiana istniejgcych rekomendacji, dobrych praktyk lub zalecen wtasciwych organéw
administracyjnych, urzedéw lub stowarzyszeh branzowych dziatajgcych w branzy Ustugodawcy;

12.2.4 zmiany na Stronie internetowej lub w Funkcjonalnosciach, w szczegélnosci zmiana lub wycofanie aktualnych
Funkcjonalnosci lub dodanie nowych Funkcjonalnosci;

12.2.5 zmiany w Produktach, w szczegdlnosci zmiana lub wycofanie aktualnych Ustug lub dodanie nowych Ustug do
aktualnej oferty;

12.2.6 zmiany organizacyjne lub technologiczne Ustugodawcy, w szczegélnosci majgce zoptymalizowaé Swiadczenie
Ustug, dziatanie Strony internetowej lub Konta.

Klient zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu serwisu w nastepujgcy sposéb:

12.3.1 przez zamieszczenie stosownych informacji na Stronie internetowej przez okres 14 dni liczac od daty zmiany
Regulaminu serwisu. Informacje bedg zawierac¢ date, od kiedy nowe brzmienie Regulamin serwisu wchodzi w
zycie oraz wykaz zmian wprowadzonych do Regulaminu serwisu;

12.3.2 w przypadku Klientéw z dostepem do Konta - dodatkowo przez przestanie informacji, o ktérych mowa w
pkt 13.4.1 Regulaminu serwisu na adres e-mail Klienta podany w Koncie.
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12.4 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie serwisu zastosowanie znajdujg przepisy Rzeczpospolitej
Polskiej.
12.5 Niniejsze brzmienie Regulaminu serwisu obowigzuje od dnia 14 grudnia 2022 r.
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